
Qualitätstechniker Reklamationsmanagement (m/w/d)
(79)

 Standort: Friedrichsdorf, Taunus  Anstellungsart(en): Vollzeit

Wir – die Luculentus GmbH – sind auf dem Gebiet der Metallverarbeitung spezialisiert. Für unsere Kunden im Rhein-Main-
Gebiet suchen wir Fachkräfte im gewerblich-technischen und kaufmännisch-technischen Bereich.
Sie leisten gute Arbeit?

Das honorieren wir gerne mit einer langfristigen Beschäftigung, einem lukrativen Entgelt und einem Job, den Sie gut finden.
Nutzen Sie Ihre Chance!
    
Deshalb suchen wir in Fridrichsdorf schnellstmöglich Sie als

Qualitätstechniker Reklamationsmanagement (m/w/d)

Ihr Profil:

Abschluss zum staatlich geprüften Techniker (m/w/d) oder vergleichbar
mindestens 2 Jahre Berufserfahrung im Bereich Reklamationsbearbeitung im Automotiv- Umfeld
hohe Methodenkompetenz mit den Automotiv- Core-Tools
gute Kenntnisse in der Berichtserstellung und dem Verfassen von 8D-Reports
MS-Office-Kenntnisse (Word, Excel) setzten wir voraus
sehr gute Englischkenntnisse in Wort und Schrift
Führerschein und Mobilität
ausgeprägte Teamfähigkeit – wir brauchen die Teamplayer
Hands-on-Mentalität
Analytisches Denken
Stressresistent und Durchhaltevermögen
Selbstmotivation

Sie sollten mitbringen:

• Selbständige Arbeitsweise
• Hohe Eigenmotivation
• Verantwortungsbewusstsein
• Zuverlässigkeit
• Teamfähigkeit
• Führerschein und PKW

Ihre Aufgaben:

 Bearbeitung von Kundenbeanstandungen / Reklamationsbearbeitung
Analysieren und Bewerten von Bauteilen
Einleitung präventiver Maßnahmen zur Sicherung der Qualität
Erstellen von Berichten, Analysen und Statistiken
Mitwirkung bei und Koordination von Ursachenanalysen und Maßnahmen aus internen und externen
Reklamationen mit den angrenzenden Fachbereichen
direkte Kommunikation mit den Kunden
Ansprechpartner der Fachbereiche in Qualitätsrelevanten Themen



Fühlen Sie sich angesprochen? Dann freuen wir uns auf Ihre aussagefähige Bewerbung, gerne per E-Mail oder nutzen Sie
unser Online-Bewerbungsformular unter www.luculentus.de.

Luculentus GmbH
Rathenaustraße 55  
63263 Neu-Isenburg
Tel. 06102/ 7883 90  
Fax 06102/ 7883 93

E-Mail: bewerbung@luculentus.de
Website: www.luculentus.de

Ein Unternehmen der Schneider Gruppe.  www.schneider-gruppe.eu

Tarifvertrag: GVP  Entgeltgruppe: AB EG 5 (17,85€) plus Zulagen nach Vereinbarung
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